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DATOS DEL INDICADOR

FECHA DE ACTUALIZACI

ION: Septiembre 13 de 2016

RESULTADO Y ANALISIS

PROCESO TIPO DE INDICADOR CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR 'UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META INSATISFACTORIO ACEPTABLE RESULTADO B Mﬁ::(sk,:;:;t‘ado RANGO EN QUE SE UBICA EL RESULTADO
(No DE PLANES ASESORADOS Y FORMULADOS
RIREGTIONSMIENTD EFICACIA PDESO1 Asﬁggm&‘::hﬁous [;? fgsE if/sx:gsu GRS (S = A 5 ANUAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=T0% y<95% >295% y <=100%
ESTRATEGICO UGGt DE PLANES ASESORAR Y FORMULAR ° ° oY i SR A o/ °
DURANTE EL PERIODO)*100
(No DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS
OPORUNAMENTE A LOS PLANES
D'R:scf;ggég'ggm EFICACIA PDES02 EFECTUAI:::‘T;&':T(';":\TL‘;: PLANES | |\STITUCIONALES / No DE SEGUIMIENTOS A 7 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=05% y <=100%
REALIZAR ALOS PLANES
INSTITUCIONALES)*100
(No. DE INFORMES EJECUTIVO PARA LA
DIRECCIONAMIENTO CONSOLIDACION DEL INFORME | REVISION POR LA DIRECCION REALIZADOS
eI EFICACIA PDESO3 | EJECUTIVOPARA REVISIONPOR LA |  OPORTUNAMENTE /No. DE INFORMES 1 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=05% y <=100%
DIRECCION EJECUTIVO PARA LA REVISION POR LA
DIRECCION A REALIZAR 100
(No DE INFORMES DE DESEMPERO LABORAL
ATENCION AL CIUDADANO EFICACIA PAACO1 'NFORMC"IEJ A?)F:ngk A PRESENTADOS / No DE INFORMES DE 18 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=05% y <=100%
DESEMPERNO LABORAL A PRESENTAR)*100
PROMOVER, FOMENTAR Y (No DE JORNADAS PEDAGOGICAS
ATENCION AL CIUDADANO | EFECTIVIDAD PAACO2 | FORTALECER LOS MECANISMOS DE REALIZADAS / No DE JORNADAS 1 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
PARTICIPACION CIUDADANA PEDAGOGICAS A REALIZAR)*100
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE LAS | (No. DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS A LAS
ATENCION AL CIUDADANO EFICACIA PAACO3 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, | PQRSD / No. DE SEGUIMIENTOS A REALIZAR A PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=05% y <=100%
SUGERENCIA Y DENUNCIAS LAS PQRSD)*100
(No DE INFORMES DE AUDITORIAS MEDICAS
GESTION DE SERVICIOS DE EFICACIA PGSS01 ADM'"S'TRACSENSELEULDOS SERVICIOS | 2EAL IZADAS / No DE INFORMES AUDITORIAS 2 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
MEDICAS A REALIZAR)*100
(No DE AUDITORIAS MEDICAS REALIZADAS / No
GESTION DE SERVICIOS DE EFICACIA PGSS02 CUMEEMIENTORROCRAMEDE DE AUDITORIAS MEDICAS PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45% y ;<65 | >=65% y<90% >290% y <=100%
AUDITORIAS MEDICAS
PROGRAMADAS)"100
ESTION DE SERVICIOS DE REGISTRO DE PLANILLAS (No DE PLANILLAS TRAMITADAS / No DE
T EFICIENCIA PGSS03 INTEGRADAS DE LIQUIDACION DE PLANILLAS RECIBIDAS DURANTE EL PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45%y <65 | >=65% y<90% >=00% y <=100%
APORTES - PILA PERIODO)"100




(No DE NOVEDADES DE AFILIACION

GESTION DsifssVICIOS 23 EFICACIA PGSS04 opggzggfsg:g;:gﬁ:ggﬁ 2 APLICADAS EN TERMINOS DE OPORTUNIDAD / PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45% y ; <65 >=65% y <90% >=90% y <=100%
No DE NOVEDADES RECIBIDAS)*100
A (No DE VALORACIONES MEDICO - LABORALES
N RS EFICIENCIA PGSS05 SR (EL IRAMITE DE REALIZADAS / No DE VALORACIONES MEDICO | PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45%y ; <65 >=65% y <90% >=90% y <=100%
SALUD VALORACIONES MEDICAS LABORALES SOLICITADAS)"100
A CRONOGRAMAS PARA LA
RSO D L ACIONES EFECTIVIDAD PGPEO1 LIQUIDACION DE NOMINAS U EO AL GREMOERIARAL 18 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
ECONOMICAS ELABORADO LIQUIDACION DE NOMINAS
(No DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL
GESTION DE PRESTACIONES PRESTACIONES ECONOMICAS SEMESTRE ANTERIOR / No DE SOLICITUDES 0 " rnos o o QRO+ et
ECONOMICAS EFICACIA PGPE02 TRAMITADAS RADICADAS Y RECIBIDAS EN EL SEMESTRE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
ANTERIOR)*100
No. de bienes inmuebles legalizados / No. de
GESTION DE BIENES LEGALIZACION DE BIENES INMUEBLES | (¢ ! ‘ ’ ’ . e . . ok g
TRANSFERIDOS EFICACIA PGBTO1 TRANSFERIDOS bienes |nmuebyle’; ‘tr:tar:fnesr:;:e;ﬁr:gglas- Ferrovias Porcentual TRIMESTRAL 50% <50% >=50%y ; <70 >=70% y <95% >=85% y <=100%
GESTION DE BIENES COMERCIALIZACION DE BIENES | (Nro de bienes inmuebles ofertados/ Nro. de bienes o o rno o o QRO+ ot
TRANSFERIDOS B IFEEIE INMUEBLES TRANSFERIDOS inmuebles programados para comercializar)*100. e TR 5% €L PEEUDY 40 || B < PEET Y S
GESTION DE BIENES SANEAMIENTO DE BIENES Porcentaje de saneamiento de Bienes Inmuebles o 9 P P 9 AT
TRANSFERIDOS EFICACIA PGBTO03 INSTRAFERIBLES ———— Porcentual TRIMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
GESTION DE BIENES COMERCIALIZACION DE BIENES (No. de bienes muebles ofertados/ No. de bienes o o rno o o QRO+ et
TRANSFERIDOS B IFEEIL MUEBLES TRANSFERIDOS muebles programados apara comercializar)*100. e TR 5% €L PEEUDY 40 || B < PEET Y S
(No. DE PRODUCTOS DE ADQUISICION Y
SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS
GE:[T);%:I‘II;.E:AE.;\\;ISSIOS EFICACIA PGSAOT ADQ”I';'ECJ‘Q’S‘ : gg;"\wc'fggo o REALIZADOS / No DE PRODUCTOS 4 SEMESTRAL 100% <50% >50% y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
ADQUISICION Y SUMINISTRO DE BIENES Y
SERVICIOS A REALIZAR)* 100
GESTION DE SERVICIOS CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE , . e . . ok g
ADMINISTRATIVOS EFICACIA PGSA02 MANTENIMIENTO DE LOS BIENES MANTENIMIENTO 1 ANUAL 100% <50% >=50% y ; <70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
No DE BIENES MUEBLES VERIFICADOS / No
GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRACION Y CONTROL DE | , . e . . ok g
ADMINISTRATIVOS EFICIENCIA PGSA03 INVENTARIOS TOTAL DE BIENES MUEBLES REGISTRADO EN PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y ; <70 >=70% y <95% >=95% y <=100%

EL SISTEMA DE INVENTARIO)*100




COBERTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL

(No. DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS / No. DE

9 0 Sy ¢ =TT 0 =95% v <=1009
GESTION DE TALENTO HUMANO |  EFICIENCIA PGTHO1 A TGN FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD) 100 PORCENTAJE ANUAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y <95% >=95% y <=100%
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS  |(No. PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO
DE APRENDIZAJE EN QUIPO "PAES" CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO . . I o . ko onn
GESTION DE TALENTO HUMANO |  EFICIENCIA PGTHO2 DEL PLAN INSTITUCIONAL DE e e S PORCENTAJE ANUAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y <95% >295% y <=100%
CAPACITACION APRENDIZAJE EN EQUIPO FORMULADO)*100
(No. DE INDUCCIONES GENERALES CON
- - EVALUACION SATISFACTORIA/ No. DE , , ey o " oro v <100
GESTION DE TALENTO HUMANO |  EFICIENCIA PGTH03 | INDUCCION GENERAL DE PERSONAL T B PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
DESARROLLADAS)*100
(No. DE INDUCCIONES ESPECIFICAS CON
EVALUACION SATISFACTORIAS / No. DE . , ey o " oro v <100
GESTION DE TALENTO HUMANO |  EFICIENCIA PGTHO4  |INDUCCION ESPECIFICA DE PERSONAL e e PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=05% y <=100%
DESARROLLADAS)*100
(No. TOTAL DE NOVEDADES DE PERSONAL
- NOVEDADES DE PERSONAL TRAMITADAS EN TERMINOS / No. DE . . I o . ko onn
GESTION DE TALENTO HUMANO |  EFECTIVIDAD PGTHO5 IOE TS SIS OE M S RS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y <95% >205% y <=100%
EN EL PERIODO)100
(No.TOTAL DE NOMINAS LIQUIDADAS EN LAS
GESTION DE TALENTO HUMANO |  EFECTIVIDAD PGTHOG LIQUIDACION DE NOMINA FECHAS ESTABLECIDAS / No. TOTAL DE PORCENTAJE TRIMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y <95% >205% y <=100%
NOMINAS REQUERIDAS)*100
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA (No. DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y |  TRABAJO INVESTIGADOS / No. TOTAL DE . , o o " om0 ot
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICACIA PGTHO? e LENTE DETRAEA0 DT T G PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=05% y <=100%
REPORTADOS REPORTADOS)*100
NVEL DE CUNPLIMENTODE LAS | (., 1" 1 1 e 40 o D
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICACIA PGTHO8 CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y . PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
D ETEL Ty CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PROGRAMADAS)*100
. MIELOSCOSSTIASELIE | oo orunesisios
GESTION DE TALENTO HUMANO |  EFICIENCIA PGTHO9 CAPACITADOS EN ANO / No. TOTAL DE PORCENTAJE ANUAL 87% <35% >=35%y ;<55 | >=55% y<80% >280% y <=100%
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD .
AL T SERVIDORES PUBLICOS DEL FPS-FCN)*100
(No. DE MEDIDAS DE INTERVECION DE LOS
PELIGROS EJECUTADAS Y/O GESTIONADAS /
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICACIA PGTH10 '"TERVE'I'SI'E?gI[F’IECkggSPEL'GROS No. TOTAL DE MEDIDAS DE INTERVECION PORCENTAJE ANUAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
PROGRAMADAS EN LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y PRIORIZACION DE RIESGOS)*100
NVEL DE CONTROL SOBRE L0S |1t 1S £ ecuTADAS ENEL PERIODO!
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICACIA PGTH11 FACTORES DE RIESGOS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
TAILIINES, No. DE ACCIONES PREVENTIVASAS Y/O

CORRECTIVAS TRAZADAS)*100




REGISTRAR EN EL APLICATIVO SIIF

GESTION DE RECURSOS (No DE ACUERDOS REGISTRADOS EN EL SIIF / 0 o rno oo o 0RO« et
FINANCIEROS (PRESUPUESTO) EFICIENCIA PGRFO01 NACION LA DESGREGACION No DE ACUERDO APROBADOS)*100 PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
PRESUPUESTAL
GESTION DE RECURSOS (No DE PILAS RECIBIDAS / No DE RECAUDO 0 o rno oo o 0RO« et
FINANCIEROS (TESORERIA) EFICACIA PGRF02 ADMINISTRACION DEL RECAUDO RECIBIDOS SEGUN LO FINANCIERO)*100 PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
GESTION DE RECURSOS (No DE CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS
FINANCIEROS (CONTABILIDAD) EFICACIA PGRF03 CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS |EFECTUADAS / No DE CONCILIACIONES ENTRE 230 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
PROCESOS PROGRAMADAS)*100
(No. DE REQUERIMIENTOS EXPEDIDOS / No.
GESTION DE COBRO EFICIENCIA PGCBO1 COBRO PERSUASIVO A MOROSOS TOTAL DE DEUDORES Y/O APORTANTES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
MOROSOS DE CUOTAS PARTES )*100
(No. DE RECOBROS AL FOSYGA TRAMITADOS
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCB02 RECOBROS AL FOSYGA EN OPORTUNIDAD / No. DE RECOBROS AL PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
FOSYGA SOLITADOS PARA TRAMITAR)*100
(No. DE EXPEDIENTES REMITIDOS A LA
% OFICINA ASESORA JURIDICA / No. DE
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCB03 COBRO PERSUASIVO PREJURIDICO EXPEDIENTES EJECUTORIADOS Y CON PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
LIQUIDACION DE DEUDA)*100
ercEcmeneL TN |0 T e U O ConRo
GESTION DE COBRO EFICIENCIA PGCB04 ADMINISTRATIVO A ACREEDORES DE . PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
RECIBIDAS POR CONCEPTO DE CUOTAS
CUOTAS PARTES PARTES)*100
COBROPERSUASNOARPORTANTES |, 5 ceqeminTos Ex9E0io0s e
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCB05 TOTAL DE DEUDORES Y/O APORTANTES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - .
SGSSS MOROSOS DE SGSSS) *100
(No DE PRODUCTOS DE EMISION DE
EMSIONDECONGEPTOS RICOS v | S e Lk ioos oo
A o 0 =500 v - =709 0, 3y =100
ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJUO1 CONTESTAC;(;.I:I(l:\Ig:RECHOS DE PRODUCTOS DE EMISION DE CONCEPTOS 3 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%
JURIDICOS Y CONTESTACION A DERECHOS DE
PETICION REQUERIDOS)*100
(No DE CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES INGRESADOS AL
ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJU02 LEGALIZACION DE CONTRATO SIGEP / No DE CONTRATOS DE PRESTACION PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100%

DE SERVICIOS PROFESIONALES
CELEBRADOS)*100




ACCIONES CONSTITUCIONALES DE

(No. DE TUTELAS CONTESTADAS EN TERMINO
DE OPORTUNIDAD / No. DE TUTELAS

9 P Ty i 0 I o < T
ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJU03 SENEDEL T T G OEIEL PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100%
PERIODO)*100
(No. DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
ACTUALIZADAS O MODIFICADAS / No. DE
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDOO1 Tﬂg’zﬂ%‘g&ﬁ;ﬁgzﬁiﬁgufﬁ SOLICITUD DE MODIFICACIONES Y/O PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100%
ACTUALIZACIONES APROBADAS POR EL
COMITE)*100
(No. DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
NUMERACION, COMUNICACION, | NUMERADOS, PUBLICADOS, COMUNICADOS
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGD002 PUBLICACION Y/O NOTIFICACION DE Y/0 NOTIFICADOS / No. DE ACTOS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100%
ACTOS ADMINISTRATIVOS. ADMINISTRATIVOS A NUMERAR, PUBLICAR,
COMUNICAR Y/O NOTIFICAR)*100
(No. DE DOCUMENTOS AUTENTICADOS
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO003 COTEIARANTENTICAR OPORTUNAMENTE / No. DE DOCUMENTOS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
DOCUMENTOS N
AUTENTICAR)*100
(No. DE PRODUCTOS DE LA ADMINISTRACION
DEL ARCHIVO CENTRAL REALIZADOS / No. DE
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO04 ADM'"'STRQE:?T'QEL SRCHIVD PRODUCTOS A REALIZAR EN LA 4 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100%
ADMINISTRACION DEL ARCHIVO CENTRAL)*
100
RECEPCION Y REMISION DE (No. DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO05 CORRESPONDENCIA ENVIADA | DISTINTOS MEDIOS / No. DE DOCUMENTOS A PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100%
EXTERNA ENVIAR POR DISTINTOS MEDIOS)*100
(No DE SOLICITUDES DE ASESORIAS Y
GESTION DETIC'S EFICACIA PGTS01 SOPORTE TECNICO SOPORTE TECNICO ATENDIDAS / No DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 |  >=70% y <95% >=95% y <=100%
SOLICITUDES RECIBIDAS)*100
ADMINISTRAR EL SSTEWA DE _ | U - 08 00010, Res De CesTION
MEDICION Y MEJORA EFICACIA PMYMO! | MEDICION DEL DESEMPENO A TRAVES 2 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 |  >=70% y<95% >=95% y <=100%
OPORTUNAMENTE / No DE SEGUIMIENTOS A
DE INDICADORES REALIZAR)00
ASESORAR EN LA DOCUMENTACION (gg.caiﬂgg&%r:gcm:l%gnﬁg
MEDICION Y MEJORA EFICACIA PMYM02 DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y : PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 |  >=70% y<95% >=95% y <=100%

CORRECTIVAS

CONFORMIDADES SOLICITADAS A
DOCUMENTAR)*100







