
PROCESO TIPO DE INDICADOR CÓDIGO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META INSATISFACTORIO MINIMO ACEPTABLE SATISFACTORIO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
% META (Resultado 

/meta *100) 
RANGO EN QUE SE UBICA EL RESULTADO 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO

EFICACIA PDES01
ASESORAR A LOS PROCESOS EN LA 

FORMULACIÓN DE LOS PLANES 
INSTITUCIONALES

(No DE PLANES ASESORADOS Y FORMULADOS 
OPORTUNAMENTE  DURANTE EL PERIODO / No 

DE PLANES ASESORAR Y FORMULAR 
DURANTE EL PERIODO)*100

5 ANUAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO

EFICACIA PDES02
EFECTUAR SEGUIMIENTO A PLANES 

INSTITUCIONALES

(No DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS 
OPORUNAMENTE A LOS PLANES 

INSTITUCIONALES / No DE SEGUIMIENTOS A 
REALIZAR A LOS PLANES 
INSTITUCIONALES)*100

7 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO

EFICACIA PDES03
CONSOLIDACIÓN DEL INFORME 

EJECUTIVO PARA  REVISIÓN POR  LA 
DIRECCIÓN

(No. DE INFORMES EJECUTIVO PARA LA 
REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN REALIZADOS 

OPORTUNAMENTE / No. DE INFORMES 
EJECUTIVO PARA LA REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN  A REALIZAR )*100

1 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

ATENCION AL CIUDADANO EFICACIA PAAC01
INFORMAR Y ORIENTAR AL 

CIUDADANO

(No DE INFORMES DE DESEMPEÑO LABORAL 
PRESENTADOS / No DE INFORMES DE 

DESEMPEÑO LABORAL A PRESENTAR)*100
18 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

ATENCION AL CIUDADANO EFECTIVIDAD PAAC02
PROMOVER, FOMENTAR Y 

FORTALECER LOS MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

(No DE JORNADAS PEDAGÓGICAS 
REALIZADAS / No DE JORNADAS 
PEDAGÓGICAS A REALIZAR)*100 

1 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

ATENCION AL CIUDADANO EFICACIA PAAC03
SEGUIMIENTO A LA ATENCIÓN DE LAS 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
SUGERENCIA Y DENUNCIAS

(No. DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS A LAS 
PQRSD / No. DE SEGUIMIENTOS A REALIZAR A 

LAS PQRSD)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
SALUD

EFICACIA PGSS01
ADMINSITRACIÓN  DE LOS SERVICIOS 

DE SALUD

(No DE INFORMES DE AUDITORIAS MEDICAS 
REALIZADAS / No DE INFORMES AUDITORIAS 

MEDICAS A REALIZAR)*100
2 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
SALUD

EFICACIA PGSS02
CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE 

AUDITORIAS MEDICAS  

(No DE AUDITORÍAS MÉDICAS REALIZADAS / No 
DE AUDITORÍAS MÉDICAS 

PROGRAMADAS)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45% y  ; <65 >=65%  y <90% >=90% y <=100%

GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
SALUD

EFICIENCIA PGSS03
REGISTRO DE PLANILLAS  

INTEGRADAS DE LIQUIDACIÓN DE 
APORTES -  PILA  

(No DE PLANILLAS TRAMITADAS / No DE  
PLANILLAS RECIBIDAS DURANTE EL 

PERIODO)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45% y  ; <65 >=65%  y <90% >=90% y <=100%
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GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
SALUD

EFICACIA PGSS04
OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE 

NOVEDADES DE AFILIACIÓN

(No DE NOVEDADES DE AFILIACIÓN 
APLICADAS EN TÉRMINOS DE OPORTUNIDAD / 

No DE NOVEDADES RECIBIDAS)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45% y  ; <65 >=65%  y <90% >=90% y <=100%

GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
SALUD

EFICIENCIA PGSS05
OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE 

VALORACIONES MÉDICAS

(No DE  VALORACIONES MÉDICO - LABORALES 
REALIZADAS / No DE VALORACIONES  MÉDICO - 

LABORALES SOLICITADAS)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45% y  ; <65 >=65%  y <90% >=90% y <=100%

GESTIÓN DE PRESTACIONES 
ECONOMICAS

EFECTIVIDAD PGPE01
CRONOGRAMAS PARA LA 
LIQUIDACION DE NOMINAS 

ELABORADO

CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA PARA LA 
LIQUIDACION DE NOMINAS 

18 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE PRESTACIONES 
ECONOMICAS

EFICACIA PGPE02
 PRESTACIONES ECONÓMICAS 

TRAMITADAS

(No DE SOLICITUDES  ATENDIDAS EN EL 
SEMESTRE ANTERIOR / No DE SOLICITUDES 
RADICADAS Y RECIBIDAS EN EL SEMESTRE 

ANTERIOR)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE BIENES 
TRANSFERIDOS

EFICACIA PGBT01
LEGALIZACION DE BIENES INMUEBLES  

TRANSFERIDOS

(No. de bienes inmuebles legalizados / No. de 
bienes inmuebles tranferidos por Invias-  Ferrovias 

y Mintransporte).* 100
Porcentual TRIMESTRAL 50% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE BIENES 
TRANSFERIDOS

EFICACIA PGBT02
COMERCIALIZACION DE  BIENES 

INMUEBLES TRANSFERIDOS
(Nro de bienes inmuebles ofertados/ Nro. de bienes 
inmuebles programados para comercializar)*100.

Porcentual TRIMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE BIENES 
TRANSFERIDOS

EFICACIA PGBT03
SANEAMIENTO DE BIENES 

INSTRAFERIBLES
Porcentaje de saneamiento de Bienes Inmuebles 

intransferibles.
Porcentual TRIMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE BIENES 
TRANSFERIDOS

EFICACIA PGBT04
COMERCIALIZACION DE BIENES 

MUEBLES TRANSFERIDOS
(No. de bienes muebles ofertados/ No. de bienes 
muebles programados apara comercializar)*100.

Porcentual TRIMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS

EFICACIA PGSA01
ADQUISICIÓN Y SUMINISTRO  DE 

BIENES Y SERVICIOS

(No. DE PRODUCTOS DE ADQUISICION Y 
SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS 

REALIZADOS / No DE PRODUCTOS 
ADQUISICION Y SUMINISTRO  DE BIENES Y 

SERVICIOS A REALIZAR)* 100

4 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS

EFICACIA PGSA02 MANTENIMIENTO DE LOS BIENES
CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO
1 ANUAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS

EFICIENCIA PGSA03
ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE 

INVENTARIOS

(No DE BIENES MUEBLES VERIFICADOS / No 
TOTAL DE BIENES MUEBLES REGISTRADO EN 

EL SISTEMA DE INVENTARIO)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%



GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFICIENCIA PGTH01
COBERTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL 

DE CAPACITACIÓN
(No. DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS / No. DE 

FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD)*100
PORCENTAJE ANUAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFICIENCIA PGTH02

CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
DE APRENDIZAJE EN QUIPO "PAES" 

DEL PLAN INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACIÓN

(No. PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO 
CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

SATISFACTORIO/ No. DE PROYECTOS DE 
APRENDIZAJE EN EQUIPO FORMULADO)*100

PORCENTAJE ANUAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFICIENCIA PGTH03 INDUCCIÓN  GENERAL DE PERSONAL

(No. DE INDUCCIONES GENERALES CON 
EVALUACION SATISFACTORIA/ No. DE 

INDUCCIONES GENERALES 
DESARROLLADAS)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFICIENCIA PGTH04 INDUCCIÓN ESPECIFICA DE PERSONAL

(No. DE INDUCCIONES ESPECIFICAS CON 
EVALUACION SATISFACTORIAS / No. DE 

INDUCCIONES ESPECIFICAS 
DESARROLLADAS)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFECTIVIDAD PGTH05
NOVEDADES DE PERSONAL 
TRAMITADAS EN  TÉRMINOS

(No. TOTAL DE NOVEDADES DE PERSONAL  
TRAMITADAS EN TERMINOS / No. DE 

SOLICITUDES DE NOVEDADES REQUERIDAS 
EN EL PERIODO)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFECTIVIDAD PGTH06 LIQUIDACION DE NOMINA
(No.TOTAL DE NOMINAS LIQUIDADAS EN LAS 

FECHAS ESTABLECIDAS / No. TOTAL DE 
NOMINAS REQUERIDAS)*100

PORCENTAJE TRIMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFICACIA PGTH07

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA 
INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Y 

ACCIDENTE DE TRABAJO 
REPORTADOS 

(No. DE  ACCIDENTES E INCIDENTES DE 
TRABAJO  INVESTIGADOS / No. TOTAL DE 
ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO 

REPORTADOS)*100   

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFICACIA PGTH08
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS 

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO

(No. DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO REALIZADAS / No. DE 

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO PROGRAMADAS)*100 

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFICIENCIA PGTH09

NIVEL DE COBERTURA DEL PLAN DE 
CAPACITACION DEL SISTEMA DE 

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO

(No. DE SERVIDORES PUBLICOS 
CAPACITADOS EN AÑO / No. TOTAL DE 

SERVIDORES PUBLICOS DEL FPS-FCN)*100
PORCENTAJE ANUAL 87% <35% >=35% y  ; <55 >=55%  y <80% >=80% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFICACIA PGTH10
INTERVENCIÓN DE LOS PELIGROS 

IDENTIFICADOS

(No. DE MEDIDAS DE  INTERVECIÓN DE LOS 
PELIGROS EJECUTADAS Y/O GESTIONADAS  / 

No. TOTAL DE MEDIDAS DE  INTERVECIÓN 
PROGRAMADAS EN LA IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS Y PRIORIZACIÓN DE RIESGOS)*100

PORCENTAJE ANUAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EFICACIA PGTH11
NIVEL DE CONTROL SOBRE LOS 

FACTORES DE RIESGOS 
OCUPACIONALES.

(No. DE ACCIONES PREVENTIVASAS Y/O 
CORRECTIVAS  EJECUTADAS EN EL PERIODO / 

No. DE  ACCIONES PREVENTIVASAS Y/O 
CORRECTIVAS  TRAZADAS)*100 

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%



GESTION DE RECURSOS 
FINANCIEROS (PRESUPUESTO)

EFICIENCIA PGRF01
REGISTRAR EN EL APLICATIVO SIIF 

NACION LA DESGREGACION 
PRESUPUESTAL

(No DE ACUERDOS REGISTRADOS EN EL SIIF / 
No DE ACUERDO APROBADOS)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTION DE RECURSOS 
FINANCIEROS (TESORERIA)

EFICACIA PGRF02 ADMINISTRACION DEL RECAUDO 
(No DE PILAS RECIBIDAS / No DE RECAUDO 

RECIBIDOS SEGÚN LO FINANCIERO)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTION DE RECURSOS 
FINANCIEROS (CONTABILIDAD)

EFICACIA PGRF03 CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS
(No DE CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS 

EFECTUADAS / No DE CONCILIACIONES ENTRE 
PROCESOS PROGRAMADAS)*100

230 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE COBRO EFICIENCIA PGCB01 COBRO PERSUASIVO A MOROSOS 
(No. DE REQUERIMIENTOS EXPEDIDOS / No. 

TOTAL DE DEUDORES Y/O APORTANTES 
MOROSOS DE CUOTAS PARTES )*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE COBRO EFICACIA PGCB02 RECOBROS AL FOSYGA
(No. DE RECOBROS AL FOSYGA TRAMITADOS 

EN OPORTUNIDAD / No. DE RECOBROS AL 
FOSYGA SOLITADOS PARA TRAMITAR)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE COBRO EFICACIA PGCB03 COBRO PERSUASIVO PREJURIDICO

(No. DE EXPEDIENTES REMITIDOS A LA 
OFICINA ASESORA JURIDICA / No. DE 

EXPEDIENTES EJECUTORIADOS Y CON 
LIQUIDACIÓN DE DEUDA)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE COBRO EFICIENCIA PGCB04
EFICIENCIA EN EL TRÁMITE 

ADMINISTRATIVO A ACREEDORES DE 
CUOTAS PARTES

(No. DE CUENTAS DE COBRO TRAMITADAS EN 
TÉRMINOS / No. DE CUENTAS DE COBRO 
RECIBIDAS  POR CONCEPTO DE CUOTAS 

PARTES)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DE COBRO EFICACIA PGCB05

COBRO PERSUASIVO A APORTANTES 
MOROSOS DEL SISTEMA GENERAL DE 

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - 
SGSSS

(No. DE REQUERIMIENTOS EXPEDIDOS / No. 
TOTAL DE DEUDORES Y/O APORTANTES 

MOROSOS DE SGSSS) *100
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJU01
EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS Y 

CONTESTACIÓN A DERECHOS DE 
PETICIÓN

(No DE PRODUCTOS DE EMISIÓN DE 
CONCEPTOS JURIDICOS Y CONTESTACIÓN A 

DERECHOS DE PETICIÓN REALIZADOS / No DE 
PRODUCTOS DE EMISIÓN DE CONCEPTOS 

JURIDICOS Y CONTESTACIÓN A DERECHOS DE 
PETICIÓN REQUERIDOS)*100

3 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJU02 LEGALIZACIÓN DE CONTRATO

(No DE CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES INGRESADOS AL 
SIGEP / No DE CONTRATOS DE PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS PROFESIONALES 
CELEBRADOS)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%



ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJU03
ACCIONES CONSTITUCIONALES DE 

TUTELA EN EL PERIODO

(No. DE TUTELAS CONTESTADAS EN TERMINO 
DE OPORTUNIDAD / No. DE TUTELAS 

RADICADAS DE COBRO COACTIVO EN EL 
PERIODO)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DOCUMENTAL EFICACIA PGDO01
MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE 

TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL

(No. DE TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 
ACTUALIZADAS O MODIFICADAS / No. DE 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES Y/O 
ACTUALIZACIONES APROBADAS POR EL 

COMITÉ)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DOCUMENTAL EFICACIA PGDO02
NUMERACIÓN, COMUNICACIÓN, 

PUBLICACIÓN Y/O NOTIFICACIÓN DE 
ACTOS ADMINISTRATIVOS.

(No. DE ACTOS ADMINISTRATIVOS 
NUMERADOS, PUBLICADOS, COMUNICADOS 

Y/O NOTIFICADOS / No. DE ACTOS 
ADMINISTRATIVOS A NUMERAR, PUBLICAR, 

COMUNICAR Y/O NOTIFICAR)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DOCUMENTAL EFICACIA PGDO03
COTEJAR Y AUTENTICAR 

DOCUMENTOS

(No. DE DOCUMENTOS AUTENTICADOS 
OPORTUNAMENTE / No. DE DOCUMENTOS 

AUTENTICAR)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DOCUMENTAL EFICACIA PGDO04
ADMINISTRACION DEL ARCHIVO 

CENTRAL

(No. DE PRODUCTOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
DEL ARCHIVO CENTRAL REALIZADOS / No. DE 

PRODUCTOS A REALIZAR EN LA 
ADMINISTRACIÓN DEL ARCHIVO CENTRAL)* 

100

4 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTIÓN DOCUMENTAL EFICACIA PGDO05
RECEPCIÓN Y REMISIÓN DE 

CORRESPONDENCIA  ENVIADA 
EXTERNA

(No. DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR 
DISTINTOS MEDIOS / No. DE DOCUMENTOS A 

ENVIAR POR DISTINTOS MEDIOS)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

GESTION DE TIC`S EFICACIA PGTS01 SOPORTE TECNICO
(No DE SOLICITUDES DE ASESORIAS Y 
SOPORTE TÉCNICO ATENDIDAS / No DE 

SOLICITUDES RECIBIDAS)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

MEDICIÓN Y MEJORA EFICACIA PMYM01
ADMINISTRAR EL SISTEMA DE 

MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO A TRAVES 
DE INDICADORES

(No DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS A LAS 
MATRICES DE LOS INDICADORES DE GESTION 
OPORTUNAMENTE / No DE SEGUIMIENTOS A 

REALIZAR)*100

2 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

MEDICIÓN Y MEJORA EFICACIA PMYM02
ASESORAR EN LA DOCUMENTACIÓN 
DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y 

CORRECTIVAS

(No. DE NO CONFORMIDADES 
DOCUMENTADAS / No. DE NO 

CONFORMIDADES SOLICITADAS A 
DOCUMENTAR)*100

PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%



MEDICIÓN Y MEJORA EFICACIA PMYM03
EFECTUAR SEGUIMIENTO A LAS 

ACCIONES PREVENTIVAS Y 
CORRECTIVAS

(No DE SEGUIMIENTO REALIZADOS A LAS 
ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS / No 

DE SEGUIMIENTO A REALIZAR)*100  
4 SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

MEDICIÓN Y MEJORA EFICACIA PMYM04
EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES 

IMPLEMENTADAS EN LOS PLANES 
INSTITUCIONALES

ACCIONES IMPLEMENTADAS EFECTIVAMENTE 
/ ACCIONES IMPLEMENTADAS DENTRO DE LOS 

DIFERENTES PLANES INSTITUCIONALES
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

MEDICIÓN Y MEJORA EFICACIA PMYM05
ATRIBUTOS DE CALIDAD 

IMPLEMENTADO

NUMERO DE ATRIBUTOS DE CALIDAD 
IMPLEMENTADOS / NUMERO DE ATRIBUTOS 

DE CALIDAD ESTABLECIDOS
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE

EFICACIA PSEI01
PROGRAMAS ANUALES DE 
AUDITORIAS EJECUTADOS 

(EVALUACIÓN INDEPENDIENTE)

(No INFORMES DE AUDITORIA REALIZADAS 
OPORTUNAMENTE / No INFORMES DE 

AUDITORIA A REALIZAR)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE

EFICACIA PSEI03
SEGUIMIENTO A INDICADORES Y 

PLANES INSTITUCIONALES 
EFECTUADOS

(No. DE PLANES INSTITUCIONALES 
VERIFICADOS / No. DE PLANES 

INSTITUCIONALES A VERIFICAR)*100
PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y  ; <70 >=70%  y <95% >=95% y <=100%


